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4.1 — CONTROLES INTERNOS

Esta politica visa estabelecer as normas gerais sobre controles internos, com o intuito de proteger
a Instituicdo como um todo, principalmente os ativos do Banco Industrial e os de seus clientes,
com relacdo a eventuais vulnerabilidades detectadas no processamento dos produtos e servicos
oferecidos ao mercado.

Geral

A area de gestdo de Compliance responde por verificacbes periddicas do nivel de controles
internos e risco junto as diversas areas da Instituicdo, tendo como resultado promover agées junto
as mesmas no sentido de esclarecer/ regularizar eventuais desconformidades.

Cabe a éarea de gestdo de Compliance relatar, periodicamente, o nivel de controles internos de
cada area a fim de que ajustes necessarios sejam promovidos.

Cabe a Diretoria de cada area assegurar a reducao de riscos em fungdo da melhoria dos controles
internos, a fim de proteger a Instituicao, seus clientes e funcionarios.

Cabe a todos os funcionarios do Banco Industrial, conhecer os niveis de risco de suas atividades
e estarem de acordo com as normas e regulamentos internos e externos, mantendo o nivel
adequado de controles internos requeridos.

Nenhuma politica, norma, regulamento, processo, procedimento, etc podem ser incluidos,
alterados ou excluidos sem que tal modificacdo seja submetida & analise e aprovacgéo final da
area de gestdo de Compliance.

Eventuais necessidades de incluséo, alteracdo ou exclusdo de algum dos itens descritos acima
devem ser formalmente enviadas a area de gestdo de Compliance que, apds a andlise, submetera
a Diretoria para aprovacdo ou nao, de acordo com a extensdo e impacto da mudanca nos
negaocios e na estrutura de controle.

Nenhum funcionario, independente da posicao, titulo ou funcéo, pode processar sozinho uma
transacdo, do seu inicio & sua conclusdo. Deve-se destacar a obrigatoriedade de assinatura e
identificacdo dos funcionarios envolvidos na transacéo, seja ela qual for, confecgéo ou verificagdo
ou autorizagao.

E proibido o acatamento de instrucdes verbais de clientes ou funcionarios de nivel hierarquico
mais alto ou ndo, que conflitem ou ignorem condi¢@es ja formalizadas por escrito.

Todo documento que respalde juridicamente os direitos da Instituicdo ou de seus clientes, tais
como contratos, etc, ndo deve conter qualquer rasura, devendo seus campos estratégicos ser
inutilizados quando nédo preenchidos.

N&ao é permitida a inser¢do de corregcdo em documentos e registros importantes internos, sendo
que, em casos inevitaveis, poderd ser procedida mediante a invalidacdo do erro, através de
tracejado duplo, sobre o qual dever&o ser apostos 0s vistos do autor da corre¢cdo em conjunto com
a Geréncia responsavel pelo documento ou registro.

Nenhuma liberacdo de recursos e/ ou contabilizacdo de operacBes pode ocorrer antes da
verificacdo dos seguintes itens, entre outros:

e Se a operagao esta dentro das condi¢bes aprovadas;

e Se a operagdo esta aprovada internamente segundo as algadas;

e Se toda documentacdo exigida estd em ordem;

e Se a operagao esta dentro das regras estabelecidas pelas autoridades competentes.
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E responsabilidade da Auditoria Interna assegurar a eficacia do sistema de controles internos, o
gue ndo desobriga as demais instancias da Organizacdo, incluindo a gestdo de Compliance,
Diretorias e respectivas Geréncias, das responsabilidades de verificagdo e controle nos seus
respectivos setores.

Eventuais controles internos inadequados ou inexistentes, verificados pelos trabalhos de Auditoria
Interna, devem ser relatados para as devidas andlises e providéncias.

Regras, procedimentos e controles internos na Coordenacéo de Ofertas Publicas

Para desempenho da atividade de coordenacdo, foram estabelecidas regras, procedimentos e
controles internos a serem observados na intermediagéo de ofertas publicas pelo Banco Industrial
do Brasil. Destacam-se as seguintes regras de conduta e obrigagdes e mitigadores relacionados a
conflito de interesses, barreiras de informacdes, periodo de siléncio e restricbes a negociagao:

a. Na prestacao dos servigos de coordenagdo o Banco Industrial do Brasil deve:

I. exercer suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade, ndo devendo privilegiar seus préprios
interesses ou de pessoas a ele vinculadas em detrimento de interesses do cliente e de
investidores;

II. informar ao cliente, sobre a existéncia de politicas e regras internas para tratamento, prevengéo
e mitigacdo de eventuais conflitos de interesses que possam decorrer do exercicio das atividades;

lll.zelar para que informagBes que circulam no Banco Industrial em razdo de suas demais
atividades finalisticas, que ndo a coordenagdo, ndo venham a impactar negativamente o
andamento da oferta publica;

IV. zelar, na medida do que lhe couber, pela disponibilizacdo de informacdes claras, precisas e
suficientes sobre a oferta publica, em atenc&o ao principio do Full and Fair Disclosure;

V. tomar as cautelas necessarias e agir com diligéncia para assegurar, na medida do que lhe
couber, a conformidade das informacgdes fornecidas no ambito da oferta publica;

VI. divulgar, nos documentos da oferta pertinentes, eventuais conflitos de interesse que possam
decorrer da atuacdo do Banco Industrial enquanto coordenador, inclusive, mas nao limitadamente,
no que se refere a eventual relacionamento prévio do emissor;

VII. informar & CVM sempre que verifique a ocorréncia ou indicios de violagédo da legislacdo que
incumba a CVM fiscalizar; e

VIII. tomar as cautelas necessarias, na medida do que lhe couber, para evitar que as operagdes
nas quais participe proporcionem vantagem indevida para uma das partes ou causem dano a
terceiros.

b. monitorar e registrar a ocorréncia de situa¢gdes de potencial conflito de interesses inclusive em
operagfes com contrapartes que porventura se apresentem no curso da relacdo contratual entre
Banco Industrial e cliente, dando ciéncia & unidade de controle, bem como transparéncia ao
cliente com relacdo ao conflito em questéo e a respectiva medida mitigadora.

c. A alta administracdo (Presidente, Diretores, Superintendentes e participantes de 6rgaos
colegiados) e os empregados que tenham conhecimento da realizacdo da oferta publica, em
funcdo do desempenho de suas atividades, deverdo ser comunicados sobre o inicio do periodo de
siléncio e as cautelas aplicaveis.
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d. O Banco Industrial devera utilizar as informagcdes obtidas em virtude da coordenacdo como
insumo para que atue no melhor desempenho do servico de coordenacdo, devendo zelar pela
confidencialidade das informacdes assim identificadas e as que tiver acesso em virtude da oferta
publica.

e. Informar a unidade de controle caso, no curso da oferta publica, ingresse na unidade
responsavel pela coordenacao informacdo que possa se caracterizar como ato ou fato relevante
nos termos da regulagcéo da CVM.

f. Aplicam-se aos empregados, colaboradores de quadro permanente ou transitério ou cedidos,
estagiarios, € membros da alta da administracéo das empresas as disposicdes estabelecidas no
Cddigo de Etica do Banco Industrial do Brasil.

Segregacdo de Atividades nas operacdes de Ofertas Publicas

As atividades relacionadas as operacdes de ofertas publicas e distribuicdo de valores mobiliarios
sdo segregadas das demais areas do Banco, com a finalidade de mitigar eventuais conflitos de
interesse entre as atividades do Banco Industrial atuando como coordenador ou demais empresas
do grupo econdémico do Banco.

Seguem abaixo alguns procedimentos que o0 Banco adota para que este objetivo seja
adequadamente cumprido:

As operacgfes de ofertas publicas sdo segregadas fisicamente, sendo uma area responsavel pelas
atividades de originacdo e estruturacdo das ofertas coordenando os trabalhos dos assessores
legais, securitizadoras, agentes fiduciarios, agéncias de rating, etc, e a outra area com atuagao na
interlocucdo com os investidores fazendo leitura de mercado e trabalhando no processo de
distribuicdo das ofertas junto aos investidores. Esta segregacdo das areas mitiga o risco de
possiveis conflitos de interesse.

Além disto o Banco assegura instalacdes e equipamentos adequados para as areas do Banco,
preserva que somente tenham acesso a informacdes relevantes, ndo publicas, arquivos e demais
informagdes confidencias somente a pessoas autorizadas.

Treinamento / Educac¢&o Continuada:

O acesso as informac0es relevantes e ndo pubicas sao tratadas através de treinamentos
especificos relacionados a lei geral de protecdo de dados (LGPD), reforcando os aspectos de
confidencialidade das informagfes de maneira geral. Além disso, 0 Banco incentiva a participacao
dos profissionais em reunides com a Associac¢ao Brasileira de Bancos (ABBC), bem como
participem de treinamentos especificos dentro de um determinado periodo previamente definido.
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